VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PREDAJCU PRE DODANIE PRODUKTOV
SPOLOCNOSTI MICROSOFT

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1.  Tieto V8eobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) obchodnej spolo¢nosti exe, a.s.,
so sidlom Plynarenska 1, 821 09 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov, ICO: 17 321 450,
spolocnost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd.: Sa, vlozka ¢.:
6180/B (dalej len ,Predajca“ alebo ,Reseller’) upravuju pravne vztahy medzi Predajcom
a tretou osobou, ktora ma zaujem o nakup softvérovych (,on premise®) produktov a produktov
suvisiacich s cloudovymi sluzbami Microsoft prostrednictvom Portalu Predajcu (dalej len
,<Zakaznik*) (Predajca a Zakaznik sa spoloCne dalej oznaluju aj ako ,Strany* alebo
samostatne ,Strana").

1.2.  Tieto VOP sa primerane aplikuju aj na Objednavky softvérovych (,on premise*) produktov
a produktov suvisiacich s cloudovymi sluzbami Microsoft realizované prostrednictvom
emailovej komunikacie Stran, pokial déjde k potvrdeniu objednavky zo strany Predajcu.

1.3. Tieto VOP sa vztahuju aj na predzmluvné vztahy Stran, t. j. od okamihu kedy Zakaznik
prejavi zaujem o nakup softvérovych (,on premise®) produktov a produktov suvisiacich s
cloudovymi sluzbami Microsoft.

1.4. Predajca je na zaklade zmluvy (,Microsoft Cloud Reseller Agreement”) uzavretej so
spolo¢nostou Microsoft, ako uCastnik programu (,Microsoft Cloud Solution Provider
program®), opravnenym predajcom softvérovych (,on premise®) produktov a produktov
suvisiacich s cloudovymi sluzbami Microsoft.

2. DEFINICIE

2.1. ,Zakaznik“ ma sa na mysli pravnicka osoba zaloZena za u¢elom podnikania, so sidlom
na uzemi Clenskych Statov Eurdpskej unie, ktora ma zaujem o dodanie produktov suvisiacich
s cloudovymi sluzbami Microsoft alebo softvérovych produktov Microsoft.

2.2. ,MCA*“ ma sa na mysli Microsoft Cloud Agreement, ktora upravuje najmad podmienky,
pravidla a poziadavky na pouzivanie Produktov a prava na pouZivanie Produktov.

2.3. ,Produkty” ma sa na mysli produkty suvisiace so softvérom a s cloudovymi sluzbami
Microsoft uvedenymi v Podmienkach pouzivania Produktov, ktorych opravnenym predajcom
je Predajca, pricom Produkty zahffaju najma (i) Sluzby on-line (,Online Services®) a iné
webové sluzby, (ii) Softvér (,Software®) a (iii) Ukazkové vydania (,Previews®). V pripade, ze
zo strany Microsoft pride k Uprave portfélia produktov, k ich modifikacii (vratane funkcionality),
k vydaniu novych verzii a pod., budu Produkty zahfiat' produkty alebo sluzby v danom Case
ponukané alebo modifikované spolo&nostou Microsoft a uvedené v Podmienkach pouzivania
Produktov.

2.4. ,Sluzby on-line“ (,Online Services“) ma sa na mysli lubovolné sluzby on-line hostované
spolo¢nostou Microsoft, ktoré si Zakaznik predplatii na zaklade Objednavky a MCA.
V pripade, ze zo strany Microsoft pride k Uprave portfélia sluzieb on-line alebo kich
modifikacii, k vydaniu novych verzii a pod., budu Sluzby on-line zahffat sluzby on-line
v danom &ase ponukané alebo modifikované a hostované spoloénostou Microsoft.



2.5. ,Softver (,Software) ma sa na mysli licencovana kopia softvéru spolo¢nosti Microsoft
uvedeného v Podmienkach pouzivania Produktov. Softvér nezahffia Sluzby on-line, méze
vS8ak byt sucastou urcitej Sluzby on-line. V pripade, Ze zo strany Microsoft pride k Uprave
portfélia softvéru alebo k jeho modifikacii, k vydaniu novych verzii a pod., bude Softvér
zahfnat v danom d&ase licencovanu koépiu softvéru spolo¢nosti Microsoft, ato vratane
modifikacie, novych verzii a pod.

2.6. ,Ukazkoveé vydania“ (,Previews“) ma sa na mysli ukdzkové verzie, verzie trial alebo iné
predbezné alebo doCasné verzie alebo funkcie Softvéru alebo Sluzieb on-line ponukané
spolo&nostou Microsoft s cielom ziskat spatnu vazbu od zakaznikov.

2.7. ,Podmienky pouzivania Produktov‘ (,Product Terms“) ma sa na mysli dokument
obsahujuci informacie o Produktoch a profesionalnych sluzbach spoloCnosti Microsoft
dostupnych prostrednictvom multilicencii. Dokument s Podmienkami pouzivania Produktov je
zverejneny na Licenénom webe a priebezne sa aktualizuje.

2.8. ,Podmienky pouZivania Sluzieb on-line“ (,Online Services Terms®) ma sa na mysli
dalSie podmienky, ktoré sa vztahuju na Zakaznikovo pouzivanie Sluzieb on-line a ktoré su
zverejnené na Licencnom webe a priebezne sa aktualizuju.

2.9. ,Prava na pouzivanie® (,Use Rights“) ma sa na mysli prava na pouZzivanie alebo
podmienky poskytovania sluzby pre kazdy Produkt, ktoré su zverejnené na Licenénom webe
a priebezZne sa aktualizuju. Prava na pouzivanie nahradzaju podmienky akejkolvek licenénej
zmluvy koncového pouZzivatela, ktora sa dodava s danym Produktom. Prava na pouzivanie
Softvéru zverejnuje spolo¢nost Microsoft v Podmienkach pouzivania Produktov. Prava na
pouzivanie Sluzieb on-line su zverejnené v Podmienkach pouzivania Sluzieb on-line.

2.10. ,Licenény web” (,Licensing Site®) ma sa na mysli stranka
https://www.microsoftvolumelicensing.com/ a  stranka  https://docs.microsoft.com/en-
us/partner-center/agreements alebo ich nastupnicka stranka.

211. ,podmienky Microsoft ma sa na mysli licenéné podmienky Microsoft, podmienky
poskytovania sluzieb Microsoft alebo podmienky uzivania alebo pouzivania produktov
Microsoft, ktoré sa tykaju Produktov, su zverejnené na Licenénom webe alebo na inom webe
ur¢enom Microsoft alebo oznamené Zakaznikovi, a zahffiaju predovSetkym, no nielen Prava
na pouzivanie, Podmienky pouzivania Sluzieb on-line a Podmienky pouzivania Produktov.

2.12. ,SLA“ma sa na mysli zmluva o Urovni sluzieb, ktora ur€uje minimalnu uroven Sluzieb on-
line a ktora je publikovana na Licenénhom webe.

2.13. ,Objednavka“ ma sa na mysli elektronicky dokument vygenerovany Portalom podla
podmienok uvedenych v tychto VOP; Objednavka obsahuje udaje podla tychto VOP a na jej
zaklade dochadza k dodaniu alebo poskytnutiu Produktov Zakaznikovi.

2.14. ,Predplatné“ ma sa na mysli zaregistrovanie pre Sluzby on-line (,Online Services®) na
definovanu dobu v zmysle Objednavky.

2.15. ,Microsoft‘ je spolo¢nost MICROSOFT IRELAND OPERATIONS LIMITED, reg. C.
256796, se sidlem 70 Sir Rogerson's Quay, Dublin 2, Irsko, alebo jej pravny nastupca alebo
spolocnost, na ktoru presli prava a povinnosti z podmienok Microsoft na zaklade pravneho
ukonu.

2.16. ,Portal“ma sa na mysli samoobsluzny portal Predajcu, prostrednictvom ktorého Zakaznik
realizuje Objednavky na jednotlivé Produkty Microsoft v ponuke Predajcu, vratane regulacie
mnozstva Objednavok (t. j. regulacie mnozstva Produktov) a Predajca vystavuje faktury za
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dodanie jednotlivych Produktov. V pripade, Ze nie je mozné realizovat Objednavky
prostrednictvom Portalu, realizujd sa Objednavky prostrednictvom pisomnej Ponuky
a Objednavky ako je to popisané v tychto VOP.

2.17. ,,Ponuka“ma sa na mysli ponuka Predajcu na Produkty obsahujuca podmienky uzivania
Produktov, a to vygenerovana na Portali alebo poskytnutd Zakaznikovi v sulade
s ustanoveniami tychto VOP.

2.18. ,Zakaznicky ucet”alebo ,Moje Predplatné‘ ma sa na mysli pristup Zakaznika na Portal
prostrednictvom prihlasovacich udajov za u¢elom objednavania a manazovania Produktov.

2.19. ,Zodpovedné osoby“ma sa na mysli osoby urené Zakaznikom, ktoré budu opravnené
pristupovat na Portal, budu spravovat Zakaznicky u€et a kazda z nich samostatne bude
opravnena uskutoCfiovat pravne ukony v mene ana uCet Zakaznika (napr. uskuto&nit
Objednavku prostrednictvom Portalu alebo podpisat pisomnu Objednavku). ). Konanie
Zodpovednej osoby za Zakaznika je vzdy povaZované za zavazné konanie Zakaznika, ktory
nesie zodpovednost za volbu Zodpovednej osoby.

2.20. Definicie vy$Sie uvedenych pojmov v tomto ¢lanku VOP, ako aj dalSich pojmov pouzitych
v tychto VOP, pripadne v Objednavke, obsahuje aj MCA. Predmetné definicie ako aj dalSie
definicie podla MCA sa v plnom rozsahu aplikuju tak na tieto VOP, ako aj na Objednavky,
pokial tieto VOP vyslovne neustanovuju inak.

2.21. Pre vyklad tychto VOP plati, Ze vyrazy v jednotnom ¢isle zahffiaju aj vyrazy v mnoznom
Cisle, pokial tieto VOP vyslovne nestanovuiju inak alebo by to bez akychkolvek pochybnosti
odporovalo ucelu prislusného ustanovenia. Pre vyklad tychto VOP je rovnako zavazna bezna
obchodné prax Predajcu v obdobnych pripadoch.

2.22. Tieto VOP, Objednavky a prava a povinnosti stran je nevyhnutné vykladat predovsetkym
podla textu, zmyslu a ucelu MCA.

3. UDELENIE PRAV, PRAVA A PODMIENKY

3.1.  Zakaznik udelenim suhlasu s tymito VOP akceptuje a vyslovuje bezpodmieneény suhlas
s tymito VOP a MCA, ktoré sa povazuju za sucast tychto VOP. MCA je v anglickom jazyku,
pricom Zakaznik udelenim suhlasu s tymito VOP potvrdzuje, Ze jej zneniu porozumel a
zavazuje sa predmetnu MCA dodrziavat. Predajca poskytuje Zakaznikovi okrem anglickej
verzie aj slovensku verziu MCA, pricom tato ma len informativny charakter, nie je pre Strany
zavazna a aplikuje sa vyluéne anglicka verzia MCA ako rozhodné znenie. Anglicka verzia
MCA sa povaZzuje za sucast tychto VOP a Zakaznikovi je dostupna na Licenénom webe.

3.2. Zakaznik berie na vedomie, Ze v pripade rozporov medzi ustanoveniami tychto VOP a
MCA maju vzdy prednost tieto VOP s vynimkou licenénych podmienok Microsoft, podmienok
pouzivania Produktov a MCA, kde sa vzdy aplikuju ustanovenia podmienok Microsoft, MCA
vratane dokumentov, na ktoré MCA odkazuje. Predajca informuje Zakaznika, ze Microsoft
méze pristupit k aktualizovaniu podmienok Microsoft, MCA (t. j. k vyhotoveniu novsej verzie
MCA) a tato aktualizovana verzia podmienok Microsoft alebo MCA bude pristupna na webe
uvedenom v bode 3.1. tohto ¢lanku VOP. Zakaznik suhlasi, ze okamzite po zverejneni bude
Produkty uzivat' s sulade s platnymi a aktualizovanymi podmienkami Microsoft a najneskor v
momente prediZzenia Predplatného akceptuje verziu MCA uvedenl na webe uvedenom v
bode 3.1. tohto ¢lanku VOP.



3.3. Na zaklade MCA a jej podmienok, na zaklade podmienok uvedenych v tychto VOP a na
zaklade Objednavok adresovanych Predajcovi, ddjde zo strany Microsoft k udeleniu
nevyhradnych, neprevoditelnych a obmedzenych prav na uzivanie Produktov Zakaznikovi.

3.4. Zakaznik je povinny uzivat Produkty, ku ktorym ziskal v zmysle bodu 3.3. tohto ¢lanku
VOP prava na uzivanie v sulade s podmienkami Microsoft (najma v sulade s Podmienkami
pouzivania Produktov, Podmienkami pouzivania Sluzieb on-line ako aj Pravami na
pouzivanie), ako aj v sulade s dalSou dokumentaciou Microsoft vztahujucou sa na uzivany
Produkt.

3.5. Bez toho, aby boli dotknuté dalSie prava a povinnosti Zakaznika podla MCA, Zakaznik
berie na vedomie skutoCnost, Ze Podmienky pouzivania Produktov, Podmienky pouzivania
Sluzieb on-line, ako aj dalSie podmienky pouzivania Produktov a dalSie pravidla — napr. Prava
na pouzivanie su uvedené na Licenénom webe, alebo jeho nastupnickom webe, predmetné
podmienky su su€astou MCA a Zakaznik je povinny ich dodrziavat.

3.6. Pre vylu€enie pochybnosti plati, Ze Sluzby on-line, okrem dalSich podmienok, budu
poskytované na zaklade Predplatného podla Objednavky, tychto VOP a podla podmienok
MCA.

4. PREDPLATNE A OBJEDNAVANIE

4.1. 'V sulade s MCA bude Zakaznik objednavat’ Produkty vyluéne prostrednictvom Predajcu,
a to na zaklade Ponuky Predajcu zverejnenej na Portali Predajcu. Pokial objednavanie
Produktov prostrednictvom Portalu Predajcu nie je mozné, Predajca doruci Zakaznikovi
Ponuku prostrednictvom e-mailu alebo obdobnych spésobom.

4.2. Pokial sa Strany vyslovne nedohodnu inak, predmetom Objednavky Zakaznika budu len
Produkty uvedené v Podmienkach pouZzivania Produktov.

4.3. Zakaznik berie na vedomie, Ze Objednavka musi byt vykonana podla tychto VOP a v
sulade s MCA a Ze pokial Objednavky je mozné realizovat prostrednictvom Portalu, nebudu
sa realizovat e-mailom. Objednavky nie je mozné realizovat telefonicky.

4.4, Zakaznik je opravneny realizovat Objednavku na Produkty prostrednictvom svojho
Zakaznickeho uctu zriadeného na Portali Predajcu, priCom v pripade nemoznosti takéhoto
elektronického objednavania bude Objednavka realizovana v pisomnej podobe
prostrednictvom e-mailu Zodpovednej osoby vo forme odsuhlasenia Ponuky Predavajuceho.
Predajca nasledne adresuje Objednavku Microsoft.

4.5. Zakaznik pristupuje na Portal prostrednictvom Zodpovednych oséb, ktoré si v ramci
registracie na Portali uréi. Zodpovednym osobam bude vytvorena registracia na Portali
Predajcu (tzv. profil Zakaznika) a pridelia sa im prihlasovacie Udaje, ¢im sa Zakaznikovi
vytvori Zakaznicky ucet. Ktorakolvek Zodpovedna osoba bude mat pristup k Zakaznickemu
uctu, bude opravnena uskutocrovat Objednavky a bude dalej v pripade zmien nahlasovat
Predajcovi zmenu Zodpovednej osoby, opravnenu pouzivat Zakaznicky ucet prostrednictvom
prihlasovacich udajov Zakaznika. Uvedené osoby budu suasne kontaktnymi osobami pre
Predajcu. Zakaznik registraciou Zodpovednych oséb na Portali potvrdzuje, Ze Zodpovedné
osoby splnomocnil tak, aby kazda z nich samostatne zavazovala Zakaznika svojimi ukonmi
na Portali na Zakaznickom Ucte a aby kazda z nich bola opravnena na vykonanie a oznamenie
zmeny Zodpovednej osoby, pri€om nova Zodpovedna osoba bude mat rovnaké opravnenia,
ako je uvedené v tychto VOP. Zodpovedné osoby konaju v mene a na ucet Zakaznika, su



predovsetkym, no nielen, sp6sobom a za podmienok uvedenych v tychto VOP a v sulade s
MCA, opravnené uskutoChovat Objednavky, zavazovat Zakaznika k platbam, ukoncovat
Objednavky, potvrdzovat prijatie Produktov, oslovovat Predajcu, menit alebo dopifat
Zodpovedné osoby a pod. Zakaznik plne zodpoveda za to, ze na zaklade prihlasovacich
udajov sa bude na Portal a Zakaznicky ucet prihlasovat Zodpovedna osoba a bez dalSieho
plati, Ze ukony akejkolvek fyzickej osoby, ktora sa na Portal a Zékaznicky ucet prihlasila cez
prihlasovacie udaje, su ukonmi Zodpovednej osoby, a teda su ukonmi Zakaznika.

4.6. V sulade s vys8ie uvedenym Zakaznik berie na vedomie, Ze po registracii si uz sam riadi
a spravuje Zakaznicky ucCet, realizaciu Objednavok, najma sam prostrednictvom
Zodpovednych oséb vyuziva Zakaznicky Ucet zriadeny na Portali Predajcu. Do uvedenych
skuto€nosti uz Predajca nezasahuje a najma nezodpoveda za to, kto skuto€ne bude v mene
Zakaznika realizovat Objednavky prostrednictvom Zakaznickeho uctu zriadeného na Portali,
a aké Produkty a v akom rozsahu budu objednané prostrednictvom Portalu.

4.7. Predajca dalej nenesie zodpovednost za nedostupnost Portalu v désledku vypadku
internetového pripojenia alebo v désledku technického vypadku. TieZ nezodpoveda za stratu
prihlasovacich udajov Zakaznika. Predajca nezodpoveda za chyby, ktoré vznikli v désledku
nespravneho pouzivania Portalu alebo Zakaznickeho u&tu (napr. zmazanie, prepisanie,
napadnutie virusmi), dalej za chyby sp6sobené tretou osobou alebo udalostou, za ktoru
tretia osoba zodpoveda, pripadne za chyby spésobené neodvratitelnou udalostou, vy$Sou
mocou alebo v désledku jednania organu verejnej moci.

4.8. Strany sa dohodli, Ze po€as obdobia, kedy nebude mozné uskuto€riovat elektronické
Objednavky prostrednictvom Portalu, ako je uvedené vys$Sie, bude Zakaznik opravneny
uskuto¢nit’ svoje Objednavky pisomne, a to prostrednictvom e-mailovej adresy Zodpovednej
osoby registrovanej v Portali.

4.9. V pripade objednavania spdsobom podla predchadzajuceho bodu 4.9. tohto ¢lanku VOP,
bude Zakaznik prostrednictvom Zodpovednej osoby informovat Predajcu o svojom zaujme
na objednani Produktov. Predajca vyhotovi na zaklade informacii poskytnutych Zakaznikom
Ponuku na dodanie Produktov. Predmetnu Ponuku na dodanie Produktov zasle Predajca na
e-mail Zodpovednej osoby Zakaznika, a to so vSetkymi Specifikaciami, najma s oznacenim
objednavaného Produktu, Doby Predplatného, Ceny, splatnosti, Cisla Ponuky apod.

4.10. Z&kaznik nasledne pisomne, prostrednictvom e-mailu Zodpovednej osoby, potvrdi
obdrZanu Ponuku prostrednictvom pisomnej e-mailovej Objednavky. V Objednavke Zakaznik
odkaze na Ponuku oznacenu Cislom. Predajca je opravneny akceptovat aj Objednavku vinom
formate, pokial bude jej obsah dostatoéne zodpovedat nalezitostiam podla tohto bodu.
Predavajuci je opravneny neakceptovat Objednavku s vyhradami alebo ktora nie je v sulade
s Ponukou.

4.11. Objednavka Zakaznika musi byt podpisana alebo odoslana alebo inak oznaéena
Zodpovednou osobou alebo Statutarnym organom Zakaznika. Opravnenia, kompetencie,
zodpovednost Zodpovednej osoby a zavaznost jej ukonov pre Zakaznika ako je to uvedené
v bode 4.5. tohto ¢lanku VOP sa v plnom rozsahu vztahuju aj na spdsob objednavania podfla
bodu 4.8. tohto ¢lanku VOP.



5. OBJEDNAVANIE SLUZIEB ON-LINE A SOFTVERU

5.1. Microsoft poskytne Zakaznikovi prava na uzivanie Produktov uvedenych v Objednavke
vykonanej v sulade s MCA a tymito VOP, ktora Microsoft akceptoval, a to za podmienok
uvedenych v podmienkach Microsoft, predovSetkym v Podmienkach pouzivania Produktov,
Podmienkach pouzivania Sluzieb on-line a podla Prav na pouzivanie.

5.2.  Pravo na uzivanie Sluzieb on-line poskytne Microsoft po dobu Predplatného odsuhlasenu
v Objednavke [doba Predplatného odsuhlasena v Objednavke predstavuje Dobu u&innosti
(»Term) v zmysle MCA]. Uzivanie Sluzieb on-line sa riadi podmienkami Microsoft, a to
predovdetkym Pravami na pouzivanie podfa Podmienok pouzivania Sluzieb on-line
uvedenych na Licenénom webe. Su€astou poskytovania Sluzieb on-line méze byt v tom-
ktorom pripade aj Softvér, pricom tento je v danom pripade Zakaznik opravneny uzivat' len
po dobu Predplatného a na jeho uzivanie sa vztahuju licenéné podmienky Microsoft,
predov8etkym Prava na pouzivanie podfa Podmienok pouZivania Produktov uvedenych na
Licenénom webe. Pre vylucenie pochybnosti, nadobudanie ostatnych licenénych opravneni k
Softvéru (napr. pokial nejde o nadobudanie Softvéru ako su€ast Sluzieb on-line, nadobudanie
na neobmedzeny &as) sa riadi licenénymi podmienkami Microsoft vo vztahu ku konkréthnemu
Softvéru zverejnenymi na Licenénom webe, MCA a podmienkami uvedenymi vo VOP a
Objednavke.

5.3. Doba platnosti predplatného je az do jeho vypnutia, cena licencie je platna po dobu 1 roku
od aktivacie prvého predplatného.

5.4. Zakaznik uskutoChuje Objednavku prostrednictvom Portalu po prihlaseni do
Zakaznickeho uctu alebo, pokial nie je mozné pouzit Portal, podlfa podmienok uvedenych v
bode 4.8. ¢lanku 4. tychto VOP.

5.5. Doba Predplatného na objednané Produkty (najma Sluzby on-line a pripadne s nimi
spojeny Softvér), ku ktorym boli udelené prava na uzivanie, sa automaticky predizi o dal$iu
dobu Predplatného, pokial Zakaznik neoznami prostrednictvom Portalu (a pokial to nebude
technicky mozné, tak pisomne prostrednictvom Zodpovednou osobou podpisanej
naskenovanej ziadosti prilozenej k e-mailu Zodpovednej osoby) najneskér 5 dni pred
uplynutim doby Predplatného Predajcovi svoj zamer Predplatné nepredizit. Rovnako je
Predajca opravneny nepredizit dobu Predplatného najma v pripade, Ze sa Zakaznik dostane
do omeskania s akoukolvek platbou alebo plnenim inej zmluvnej povinnosti, pricom v takom
pripade Predajca pisomne, vratane prostrednictvom e-mailu, oznami Zakaznikovi, Ze doba
Predplatného sa nepredIzuje. Predajca je opravneny nepredizit dobu Predplatného v pripade,
ak dochadza k zmene ceny, splatnosti, rozsahu poskytovania Produktov a Zakaznik
predmetné zmeny neakceptuije.

5.6. Strany sa vyslovne dohodli, Ze Predajca nie je povinny Zakaznikovi poskytnut prava k
uzivaniu Produktov pocas doby Predplatného, nakofko prava k uzivaniu Produktov v zmysle
Objednavky poskytuje Zakaznikovi spoloCnost Microsoft a Predajca Ziadnym spésobom
nezodpoveda za skutoénost, ak spolo¢nost Microsoft Objednavku neakceptuje alebo
neakceptuje Zakaznika alebo z iného dévodu v zmysle MCA alebo podmienok uvedenych na
Licenénom webe alebo na Portali alebo inak oznamenych Zakaznikovi, Microsoft prava na
uzivanie Produktov neposkytne. Zakaznik sa zavazuje akceptovat pripomienky Predajcu
alebo Microsoft k Objednavke. Zakaznik taktiez akceptuje, ze Microsoft je opravneny zruSit
Predplatné a pravo uzivat Produkty poCas doby Predplatného na zaklade podmienok
uvedenych v MCA alebo podmienok uvedenych na Licenénom webe.



5.7. Predajca sa zavazuje spracovat (t. j. aplikovat u Microsoft) Objednavku do piatich (5) dni
odo dna jej zadania alebo doru€enia Zakaznikom. Zakaznikovi budu udelené prava k uzivaniu
Produktov v lehotach uvedenych v Podmienkach pouzivania Produktov, Podmienkach
pouzivania Sluzieb on-line a podla Prav na pouzivanie, a to vo forme spristupnenia licenénych
opravneni k objednanému Produktu, pripadne v inej forme stanovenej Microsoft.

5.8. Zakaznik ma pravo, za podmienok stanovenych Microsoft, po€as doby Predplatného
upravit objednané mnozstvo Produktov (vratane znizenia resp. zvySenia poctu licencii), a to
prostrednictvom Portalu alebo v pripade nemoznosti pouzit Portal, tak prostrednictvom e-
mailu Zodpovednej osoby. Predajca je opravneny nevyhoviet poZiadavke Zakaznika v
pripade, kedy by upravenie mnoZstva Produktov vo vztahu k Zakaznikovi zamietol Microsoft.
Ak pride k navySeniu Produktov, je toto spoplatnené, pricom pravo uzivat pridané Produkty
uplynie skon¢enim doby pévodne objednaného Predplatného.

5.9. Zakaznik je opravneny bud prostrednictvom Portalu, alebo v pripade nemoznosti pouzit
Portal, tak prostrednictvom e-mailu Zodpovednej osoby, menit stav objednanych Produktov,
a teda pridavat’ a odoberat Produkty v ramci Predplatného, pric¢om berie na vedomie, ze v
pripade deaktivacie Produktu po€as doby Predplatného (,Subscription®) ma narok na vratenie
pomernej ¢asti odmeny.

5.10. Predajca poskytuje Zakaznikovi kontinualnu podporu pre Produkty, a to v rozsahu nizSie
uvedenom. V ramci poskytovania podpory je Predajca kontaktnym bodom Zakaznika pre
otazky ohladom obchodnej prevadzkovej podpory tykajucej sa Produktov. Predajca na
vyziadanie informuje Zakaznika o procesoch poskytovania podpory. Pod podporu Predajcu
patri napr. spristupnenie uc¢tu v portali a navodu na pouzivanie, pripadne pomoc s vyberom
licencii..

5.11. Pre vylu€enie pochybnosti, nad ramec tychto VOP podlieha spoplatneniu technicka
podpora Predajcu v zmysle MCA a udajov uvedenych na Portali, a to najma aktualizacie
softvéru a sluzieb, konfiguracia softvéru, rieSenie problémov s vykonom v ramci rozsahu
kontroly Predajcu, pripojenie Zakaznika na desktop, rieSenie problémov s dostupnostou
sluzieb v ramci rozsahu kontroly Predajcu a pod.

6. CENY A PLATBY

6.1. Zakaznik berie na vedomie, Ze vSetky Produkty, ktoré su predmetom dodania v zmysle
tychto VOP su spoplatnené, pokial tieto VOP alebo Predajca neustanovia inak.

6.2. V sulade s MCA a v sulade s opravneniami Predajcu je Zakaznik povinny uhradzat cenu
za poskytnutie prav na uzivanie Produktov Predajcovi (dalej len ,odmena"*).

6.3. Odmena Predajcu zahfhia aj odmenu pre Microsoft, ak MCA neurCuje inak, pri€om
odmena predstavuje predovSetkym cenu za pravo na uzivanie Produktov po€as doby
Predplatného, vratane ceny za licencie na uzivanie Softvéru poCas doby Predplatného.
Odmenu fakturuje Predajca Zakaznikovi podla Cennika Predajcu nachadzajiceho sa na
Portali, platného v kalendarnom mesiaci, na ktory sa vztahuje Objednavka. Predajca
spristupni Zakaznikovi na Portali aktualnu verziu Cennika Predajcu, podla ktorého fakturuje.
Odmenu za udelenie prav uzivat Produkty uhradza Zakaznik Predajcovi na objednanu dobu
Predplatného, pri¢om v pripade automatického prediZzenia doby Predplatného sa znova
uhradza odmena za takto prediZzenu dobu Predplatného. Ak vzniknu v zmysle Objednavky
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jednorazoveé poplatky alebo jednorazova odmena za trvalé pravo uzivat Softvér (,Software®),
su splatné akceptovanim Objednavky, pokial Objednavka alebo MCA neurCuje inak.

6.4. Akékolvek zvySenie poplatkov podlieha rozhodnutiam Microsoft alebo Predajcu a
Zakaznik toto navySenie akceptuje podla podmienok MCA alebo podla podmienok
uvedenych na Licenénom webe. Zakaznik berie na vedomie, Ze Predajca je jednostranne
opravneny aktualizovat’ cenu v sulade s aktualnou cenovou ponukou Microsoft.

6.5. Zakaznik berie na vedomie, Ze Predajca je opravneny dodatoéne doudtovat Zakaznikovi
vSetky naklady Predajcu suvisiace s poskytnutim prav k Produktom, zahffiajuc najma dariové
a colné poplatky.

6.6. Pravo na zaplatenie odmeny vznika Predajcovi poskytnutim prava uzivat Produkty zo
strany Microsoft v sulade s tymito VOP a v sulade s jednotlivymi Objednavkami a MCA.
Predajca odosle fakturu v elektronickom formate na zadany e-mail. Pokial v Objednavke nie
je uvedené inak, Zakaznik je povinny uhradit fakturu bezhotovostnym prevodom na bankovy
uCet Predajcu uvedeny vo fakture v lehote 21 dni odo dfia spristupnenia faktury na Portali
alebo odo dha jej odoslania na e-mail Zodpovednej osoby Zakaznika.

6.7. Akceptaciou tychto VOP Zakaznik udeluje suhlas s elektronickou fakturaciou, t. j. s
vydanim a prijatim faktary v elektronickom formate prostrednictvom Portalu alebo e-mailu.

6.8. V pripade omeskania Zakaznika s uhradou odmeny Predajcu v lehote splatnosti podla
tychto VOP, je Z&kaznik povinny zaplatit Predajcovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z dlZznej
sumy za kazdy zaCaty defi omeSkania. Nahrada Skody tymto ustanovenim nie je dotknuta.
Predajca je zaroven priamo na zaklade tychto VOP opravneny vocCi Zakaznikovi aplikovat
vSetky pokuty alebo naroky Microsoft aplikované voc&i Predajcovi z dévodu, Ze Zakaznik
porusil MCA, podmienky Microsoft, a to predovSetkym, no nielen, ak sa omeskal s platbami
alebo porusil licenéné podmienky Microsoft. Zakaznik si je taktiez vedomy, Zze v pripade
poruSenia MCA, porusSenia podmienok Microsoft, predovSetkym, v pripade omeskania s
platbami alebo poruSenia licenénych podmienok Microsoft, je Microsoft alebo Predajca
opravneny okamzite zastavit alebo zrusit poskytovanie Sluzieb on-line alebo ukon¢it licenéné
opravnenia k Softvéru alebo ukoncit Predplatné a naroky Predajcu v tomto pripade vyplyvaju
z MCA.

6.9. V pripade, Zze Zakaznik v sulade s ¢lankom 5. bod 5.9. a bod 5.10. tychto VOP navysi
mnozstvo pozZadovanych Produktov tak, Ze prichadza k néarastu ceny za pouzivanie
Produktov, je takato zmena ucinna okamzite po akceptovani Objednavky na navysenie
mnozstva a zvySenie odmeny bude zuétované pri najblizSej fakturacii, ak v Objednavke nie je
uvedené inak. Na objednavanie navy$eného mnozstva sa aplikuju podmienky objednavania
Specifikované vysSie v ¢lanku 4. tychto VOP. V pripade, ze Zakaznik znizi mnozstvo
pozadovanych Produktov je takato zmena ucinna od nasledovnej doby Predplatného, pricom
az nasledne bude upravena aj odmena, pokial v Objednavke nie je uvedené inak alebo pokiafl
neurci inak Microsoft.

7. ZABEZPECENIE, OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A OCHRANA UDAJOV
7.1. Zakaznik sa zavazuje poskytovat v sulade s tymito VOP a MCA, na ucely dodania /

poskytnutia Produktov Microsoft Zakaznikovi, pravdivé, aktualne a presné udaje, za ktorych
pravdivost, presnost’ a aktualnost zodpoveda Predajcovi.



7.2. Zakaznik akceptaciou VOP suhlasi s tym, Ze Predajca je v sulade s tymito VOP a MCA,
na Ucely dodania / poskytnutia Produktov Microsoft Zakaznikovi opravneny zhromazdovat,
pouzivat, prenasat, zverejiiovat’ a inak spracovavat’ Udaje Zakaznika (dalej len ,zakaznicke
udaje”).

7.3. Zakaznik akceptaciou VOP suhlasi s tym, Zze Predajca a spolo¢nost’ Microsoft si mézu
vzajomne poskytovat zakaznicke udaje a informacie, ktoré Zakaznik poskytne spolo¢nosti
Microsoft alebo Predajcovi na uCely objednavania Produktov, poskytovania a pripadného
spravovania Sluzieb on-line.

7.4. Zakaznik je povinny podfa podmienok aplikovanej pravnej upravy preukazatelne
notifikovat' osoby pouzivajuce Produkty, Ze ich udaje mézu byt spracovavané za ucelom
spristupnenia pri aplikacii vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo organom verejnej
spravy ako o tom bude informovat Predajca, a Zakaznik je povinny v pripade potreby i ziskat
suhlas dotknutych osdb.

7.5. V pripade, Zze povinnost spristupnit zakaznicke udaje bude vyplyvat zo vSeobecne
zavazného pravneho predpisu, spristupnenim zakaznickych udajov Predajcom tretim
osobam na zaklade vSeobecne zavazného pravneho predpisu nedochadza k poruseniu
akychkolvek prav Zakaznika. O takejto povinnosti je vSak Zakaznik povinny bezodkladne
informovat’ Predajcu.

7.6. Na nakladanie so zakaznickymi udajmi sa dalej aplikuje MCA a podmienky Microsoft.

7.7. Z dbvodu, Ze v ramci registracie na Portali, vytvorenia Zakaznickeho uc¢tu a vyplnenia
Profilu Zakaznik poskytuje Predajcovi osobné udaje Zodpovednej osoby v rozsahu meno,
priezvisko, pracovna funkcia, e-mailova adresa a teleféne Cislo, zavazuje sa Zakaznik v
sulade s &lankom 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 splnit si
informacnu povinnost vo&i Zodpovednej osobe a ziskat’ suhlas so spracuvanim jej osobnych
udajov ako dotknutej osoby. Predajca je opravneny si od Zakaznika tento suhlas kedykolvek
vyZiadat alebo overit jeho udelenie.

8. ZARUKY

8.1. Zakaznik berie na vedomie, Ze Predajca neposkytuje na Produkty Ziadnu zaruku a
akékolvek naroky je Zakaznik opravneny uplatiiovat’ len podfa MCA, podfa jej podmienok,
podmienok Microsoft uvedenych na Licenénom webe a len voci subjektu uvedenému v MCA.
V kazdom pripade, nie je poskytovana zaruka alebo naroky vo vac¢Som rozsahu ako podfla
MCA.

9. ZODPOVEDNOST STRAN

9.1. Predajca ziadnym spdsobom nezodpoveda za skutoCnost, ak Microsoft z akychkolvek
dbévodov nebude poskytovat pravo pouzivat Produkty alebo bude modifikovat Produkty,
pricom v takom pripade musi Zakaznik postupovat vyluCne podla MCA a podmienok
Microsoft. V pripade, ze Microsoft uz nebude poskytovat prava k uritym Produktom, tieto
Produkty nemézu byt predmetom Objednavky a pokial ich bude v ramci Predplatného
potrebné nahradit, Zakaznik bude toto nahradenie akceptovat. V pripade, ze Microsoft bude
modifikovat’ ur€ité Produkty, poskytovat k nim nové verzie, aktualizacie a pod., bude toto
Zakaznik akceptovat, priCom je si vedomy, Ze na novy Produkt alebo modifikovany Produkt
sa mdzu aplikovat nové podmienky Microsoft zverejnené na Licenénom webe.



9.2. Zakaznik si je vedomy svojich povinnosti podla MCA a podmienok Microsoft a zavazuje
sa tieto dodrziavat, pricom zodpoveda za akukolvek Skodu, ktora vznikne Predajcovi v
dosledku poruSenia povinnosti Zakaznikom podla MCA alebo podmienok Microsoft. Ak si
Microsoft bude z dévodu poruSenia povinnosti Zakaznika narokovat akukolvek uhradu od
Predajcu, zavazuje sa tento narok v celom rozsahu zaplatit Zakaznik.

9.3. Vo vztahu k zodpovednosti za Skodu je zodpovednost’ Predajcu limitovana v rovhakom
rozsahu, v akom je limitovana zodpovednost Microsoft podla MCA a podmienok Microsoft.
Pre vyluCenie pochybnosti plati, Ze samotné poskytovanie prav pouzivat Produkty pocas
doby Predplatného, ako aj vlastnosti Produktov a pod. sa riadia MCA a podmienkami
Microsoft a za tieto Predajca v Ziadnom pripade nezodpoveda.

10. OSOBITNE USTANOVENIA

10.1. Za&kaznik nie je opravneny postupit prava na uzivanie Produktov na akukolvek tretiu
osobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Predajcu abez predchadzajucej
akceptacie VOP nadobudatelom. Akékolvek uzivanie Produktov ovladanymi osobami
Zakaznika sa riadi MCA a podmienkami Microsoft.

10.2. Zakaznik je povinny dodrziavat mic¢anlivost vo vztahu k obsahu pravneho vztahu s
Predajcom, vo vztahu k Objednavkam, ako aj vo vztahu k obsahu MCA. Zakaznik berie na
vedomie, Ze Predajca povazuje obsah pravneho vztahu so Zakaznikom, MCA ako aj
Objednavok za doverny a za sucast obchodného tajomstva Predajcu, a s ohladom na tieto
skuto€nosti ma vyslovny zaujem na zachovani dévernosti okrem pripadu, Zze povinnost
poskytnut informacie a predlozit tieto dokumenty bude vyplyvat zo vieobecne zavazného
pravneho predpisu, nesmie Zakaznik tieto dokumenty resp. informacie spristupnit akejkolvek
tretej osobe. V pripade nevyhnutnosti poskytnut predmetné dokumenty resp. informacie
tretim osobam na zaklade v8eobecne zavazného pravneho predpisu, je o takejto povinnosti
Zakaznik povinny bezodkladne informovat Predajcu, priom Strany sa zavazuju v takom
pripade postupovat vo vzajomnej sucinnosti za ucelom ochrany opravnenych zaujmov
Predajcu.

10.3. Z&kaznik vyslovne berie na vedomie, Ze tak Predajca, ako aj priamo Microsoft mézu
uskuto€nit’ kontrolu spravneho uzivania Produktov v zmysle postupov podla MCA a
podmienok Microsoft. Rovnako tak Predajca je opravneny na vykon vsetkych prav Microsoft,
ktoré su uvedené v MCA.

10.4. Zakaznik je povinny riadne a v€as oznamit zmeny vSetkych udajov relevantnych pre tento
zmluvny vztah.

10.5. Strany sa zavazuju navzajom sa informovat, zasielat si oznamenia a komunikovat
prednostne prostrednictvom e-mailovej komunikacie (prostrednictvom Zodpovednych osdb
Zakaznika), pripadne prostrednictvom Portalu. E-mailova adresa Predajcu na ucely
zabezpeCenia dodania Produktov pre Zakaznika: mslicensing@exe.sk E-mailova adresa
Zakaznika je e-mailova adresa Zodpovednych os6b uvedena v Portali alebo inym sp6sobom
spristupnena Predajcovi bez zbytoéného odkladu po akceptacii VOP.

10.6. V pripade e-mailovej komunikacie su akékolvek oznamenia odoslané zo strany Predajcu
ucinné ich odoslanim. Predajca nenesie zodpovednost za zaru€enie presnosti a aktualnosti
e-mailovej adresy Zakaznika. Lubovolné e-mailové oznamenie, ktoré Predajca odoSle na

10



danu e-mailovu adresu, nadobudne ucinnost pri jeho odoslani, bez ohfadu na to, Ci v
skuto€nosti Zakaznik prijme tento e-mail.

10.7. S vynimkou, ak tieto VOP v konkrétnych bodoch neustanovuju inak, st Strany vo vztahu
k dokumentom, ktoré maju vplyv na obsah tychto VOP (predmet a cena) a na trvanie pravneho
vztahu Predajcu so Zakaznikom, povinné dorucovat’ si tieto pisomnosti na adresy uvedené v
Obchodnom registri Slovenskej republiky alebo v inom uradnom registri sidla pravnicke;j
osoby (napr. mimo uzemia Slovenskej republiky), pripadne prostrednictvom datovej spravy,
pri¢om pisomnost sa povazuje za doruéenu aj diiom jej vratenia odosielatelovi, a to v pripade,
ak adresat pisomnost neprevzal, alebo je na registrovanej adrese neznamy.

11. VZNIK A ZANIK PRAVNE VZTAHU PREDAJCU A ZAKAZNIKA

11.1. Pravny vztah medzi Predajcom a Zakaznikom vznika udelenim suhlasu Zakaznika s
tymito VOP pri nakupe Produktov cez Portal alebo na zaklade e-mailovej Ponuky
a Objednavky v pripade nemoznosti realizacie Objednavky cez Portal a akceptaciou
Objednavky zaslanej Zakaznikom zo strany Predajcu a Microsoft.

11.2. V pripade akéhokolvek ukon&enia MCA, resp. v pripade akéhokolvek ukonu Microsoft, z
ktorého vyplyva, Ze Microsoft nebude poskytovat Produkty Zakaznikovi, vznika Predajcovi
pravo s okamzitou ucinnostou ukoncit pravny vztah so Zakaznikom a opravnenia k
Produktom poc¢as doby Predplatného sa v pripade ukon&enia MCA a pravneho vztahu
Predajcu a Zakaznika riadia podfa MCA.

11.3. Predajca je opravneny ukon it pravny vztah so Zakaznikom alebo ukoncit’ alebo zastavit
poskytovanie Produktov z rovnakych dévodov a za rovnakych podmienok, ako je Microsoft
opravneny ukoncit MCA alebo ukoncit alebo zastavit poskytovanie Produktov podla MCA
alebo podla podmienok Microsoft uvedenych na Licenénom webe.

11.4. V pripade, ze Predajca strati svoj status Predajcu vo vztahu k Microsoft, zanika pravny
vztah Predajcu so Zakaznikom, pri€om nejde o porusenie povinnosti zo strany Predajcu a
Zakaznik je povinny postupovat podla pokynov Microsoft.

11.5. Predajca je opravneny ukonCit pravny vztah so Zakaznikom a/alebo jednotlivé
Objednavky, podla svojho uvazenia, na zaklade pisomnej vypovede dorucenej Zakaznikovi,
a to s vypovednou lehotou 14 dni. Vypovedna doba zacina plynut dfiom nasledujucim po dni
dorucenia pisomnej vypovede. V pripade ukon&enia pravneho vztahu so Zakaznikom bez
ukonéenia Objednavok sa uzatvorené Objednavky splnia do uplynutia dohodnutej doby
Predplatného.

11.6. Zakaznik je opravneny ukoncit pravny vztah s Predajcom na zaklade pisomnej vypovede
dorucenej Predajcovi, a to s vypovednou lehotou 30 dni. Vypovedna doba zacina plynut
prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena.
Ukon&enim pravneho vztahu nedochadza k ukon&eniu uzatvorenych Objednavok, ktoré sa
splnia do uplynutia dohodnutej doby Predplatného za dohodnutu cenu.

11.7. Bez ohladu na dbvody uvedené v MCA alebo v podmienkach Microsoft, Predajca je
opravneny ukongit pravny vztah so Zakaznikom a ukongit poskytovanie plneni v zmysle
Objednavky, podla svojho uvazenia, s okamzitou u€innostou, ak sa Zakaznik dostane do
omeskania s uhradami o viac ako 5 dni alebo v pripade, Ze opakovane porusuje licenéné
podmienky Microsoft alebo licenéné podmienky Microsoft porusuje sustavne a toto porudenie
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neodstrani ani po pisomnej vyzve Predajcu. V pripade ukonéenia pravneho vztahu so
Zakaznikom bez ukon&enia Objednavok sa uzatvorené Objednavky splnia do uplynutia
dohodnutej doby Predplatného.

11.8. Ustanovenia tychto VOP, tykajuce sa penaznych narokov, zodpovednosti za $kodu alebo
z nich vyplyva, Ze je umyslom Stran, aby boli u¢inné aj po ukon&eni pravneho vztahu Stran,
ostavaju ucinné aj po uplynuti doby, na ktoru bol pravny vztah zaloZeny, a to az do uplného
uhradenia / splnenia tychto narokov vratane prislusenstva.

11.9. Na zaklade ukonlenia pravneho vztahu Predajcu a Zakaznika alebo jednotlivych
Objednavok si Strany nevracaju uz poskytnuté pinenia za poskytnuté Produkty, ¢im nie je
dotknuta povinnost Zakaznika prestat uzivat Produkty v zmysle podmienok Microsoft.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1. Tieto VOP sa riadia pravom Slovenskej republiky najmd ustanoveniami zakona C&.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov. Aplikacia Obchodného
zakonnika nevyluCuje aplikaciu MCA, Zakaznik je povinny ju dodrziavat a akceptovat
zmluvné, licenéné a dalSie podmienky uvedené v MCA a v podmienkach Microsoft. Spory
vzniknuté mezi Predajcom a Zakaznikom budu rieSené na vecne a miestne prislu§nom sude
v Slovenskej republike.

12.2. Predajca ma pravo kedykolvek v primeranom rozsahu zmenit alebo doplnit tieto VOP, a
to najma z dévodu zmien pravnych predpisov, technologickych zmien ovplyviujucich funkcie
Produktu, ale tiez z dbévodu rozSirenia alebo zmien Produktu v nadvaznosti na zmeny
realizované Microsoft. Predajca je dalej opravneny zmenit VOP vtedy, ak sa zmenia
podmienky na trhu i obchodné alebo licenéné podmienky Microsoft. Predajca je dalej
opravneny zmenit VOP v pripadoch zmien v hospodarskej €i finan¢nej situacii, inflacii a takych
zmenach okolnosti, ktoré by zaloZili hruby nepomer v pravach a povinnostiach v neprospech
Predajcu.

12.3. O zmenach alebo doplneni VOP bude Predajca s primeranym predstihom informovat
Zakaznika vopred vhodnym spbésobom (napr. e-mailom alebo zverejnenim na Portali).
VOP Predajcu a ich zmeny nadobudaju uginnost dfiom v nich uvedenom.

12.4. Pokial bolo medzi Predajcom a Zakaznikom dohodnuté, Ze sa ich vzajomné vztahy riadia
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, riadia sa ich vzgjomné vztahy vzdy VOP v

aktualnom zneni.

12.5. V pripade, zZe niektoré ustanovenia tychto VOP sa stanu neucinnymi, zostavaju ostatné
ustanovenia ucinné.

12.6. Tieto VOP nadobudaju platnost’ diiom 1.6.2021 a ucinnost diiom akceptacie zakaznikom
na portali.
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